资金内控管理常见问题及解决方案

1. 首页的提示人员到期/超期在岗,如何处理。
提示人员到期/超期在岗时，首先需在【综合管理】-【资金内控管理】-【资金内控查询】-【人员超期调岗查询】菜单下确认超期年限，不同情况的处理方式如下：
如果任期已超过3年但未超过4年，此时系统仅提醒人员已超期，无需用户进行任何系统操作；
如果任期已超过4年但未超过5年，此时需要内控要素录入岗在【综合管理】-【资金内控管理】-【内控要素录入】-【人员超期在岗原因维护】菜单下维护超期原因，内控要素复核岗复核生效。

如果任期已超过5年，此时需要内控要素录入岗在【综合管理】-【资金内控管理】-【内控要素录入】-【人员调岗申请】菜单下提交人员调岗申请，人员调岗申请审批通过后，在【人员调岗登记】菜单下登记调岗信息并审核即可。
2. U盾信息如何维护和更新。

财务公司发放的U盾信息，系统将会自动更新，无需手工维护；其他金融机构的U盾信息，需要在【综合管理】-【资金内控管理】-【内控要素录入】-【U盾录入】菜单下维护相应信息即可。

3. 操作人员离岗时，提示“离岗人员已在.....中引用”，无法继续操作。

    首先需要根据提示，在【网银开通情况查询】、【U盾查询】等菜单下查询当前离岗人员是否被其他要素信息引用，如被引用，则需要先将当前引用人变更为其他未离岗人员后，再发起当前人员离岗申请。
4. 存款盘点录入，盘点日期选当日时，实盘数不正确时如何修改。

    当日实盘数取值与存款余额表取值一致，如果数据不准确，则需要确认当前日期下非直连流水数据、银行定期类存款数据等信息是否录入准确。
5. 账户的预留人名章、预留财务章如何修改。

    内控要素录入岗在【综合管理】-【资金内控管理】-【内控要素录入】-【账户内控要素变更】菜单下，选中需要变更的账户，点击左上角“变更”按钮，填写需要变更的信息并保存和提交。

内控要素复核岗在【综合管理】-【资金内控管理】-【内控要素录入】-【账户内控要素复核】菜单下复核以上提交的信息，复核后即生效。
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